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Traitement des réclamations 
 

En conformité avec la règlementation en vigueur, et afin de garantir un service de qualité à ses clients, 

CGI FRANCE propose le dispositif de traitement des réclamations suivant :  

 

 Qu’est-ce qu’une réclamation ?  
Une réclamation est une déclaration actant du mécontentement du client envers le 

professionnel qu’est CGI FRANCE (une demande d’information, d’avis, de clarification de service 

ou de prestation n’est pas une réclamation).  

 

 

 Votre réclamation 
Toute réclamation peut être adressée par courriel (auprès de votre interlocuteur habituel ou non), courrier 

ou téléphone. 

. Par courriel, à l’adresse suivante : support.fr@colliersglobalinvestors.com  

. Par courrier, au siège social de la société : 52, Bd Malesherbes 75008 Paris à l’attention 

de la direction générale. 

. Par téléphone au 01 73 03 47 00. 

 

 

 Le traitement de votre réclamation 
Afin de vous proposer une solution qui puisse vous apporter satisfaction, CGI FRANCE s’engage 

à répondre à toute demande dans les délais suivants : 

• Sept jours ouvrables maximum à compter de la réception de la réclamation, pour en 

accuser réception, sauf si la réponse elle-même vous est apportée dans ce délai ; 

• Deux mois maximum entre la date d’envoi de votre réclamation et la date d’envoi de 

la réponse sauf survenance de circonstances particulières dûment justifiées. 

L’ensemble des réclamations fait l’objet d’un suivi et d’un archivage. Si la réclamation est relative 

à des questions ESG d’un fonds particulier, le Fund manager en charge de ce fonds sera 

l’interlocuteur à privilégier via l’adresse support.fr@colliersglobalinvestors.com. 

Si dans un délai de 45 jours après réception de la réclamation aucune réponse n’a été envoyée, 

nous conseillons au client d’envoyer un mail à : support.fr@colliersglobalinvestors.com à 

l’attention du Responsable de la Conformité et du Contrôle Interne. 

 

 Médiation 

Dans le cas où les échanges que nous avons eus avec vous ne vous donneraient pas 

satisfaction, vous pouvez vous adresser gratuitement au médiateur de l’Autorités des Marchés 

Financiers : 

 . par un courrier à l’adresse suivante : 

Autorité des Marchés Financiers 

Service Médiation 

17, place de la Bourse 

75082 Paris Cedex 02 

. via le formulaire électronique  du site de l’AMF : www.amf-france.org 
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